YIANNIS MARAKAKIS. MOAITIKH MOIOTHTAZ

ATTORNEYS AT LAW
MoAttikr todtnTOg

To ZVotnua Alaoddiiong Mowdtnrag (ZAM) g Etalpeiag IQANNHE MAPAKAKHZ KAl ZYNEPFATEZ éyel
oxedlaoTel, TEKUNPLWOEL kat uhoTiole(Tal Kot TTapakoAouBeltal cUHDWVA UE TIG ATIALTHOELS:

* ToU LoyVovTog SLeBvEg ipotuTiou I1SO 9001:2015
e TNV 1oxVouoa EBvikn & Eupwmaikr) NopoBeaia / Kavoviopoig
® TIG CUMPOTLKES (HE TOUG TIEAATES) AELTOUPYLKEG & TIOLOTIKEG ATIALTI|OELG

® TIG TIOALTIKEG TNG ETapelog OXETIKA PE TNV TIOLOTNTA

Meplypadr mediou
"MAPOXH NOMIKQN YTMHPEZIQN"

H Atoiknon g Etaipeiog Staoporilet dtin Etarpeia:

e avayvwpiCel, mpoodlopiel, a&lodoyel kat oflohoyel dAa Ta «BEpatar, «KIvOUVOUG» KOl «EUKALPLEG» TIOU
oxetiCovtal pe TNV moldtnTa Kot Stayelpifetal 6Aoug Toug kivdUvoug/eukatpies péow:

™G Staodaiiong ATt ol avBpwTivol & TeXVIKOL TIOPOL TTOU OXETI(OVTAL PLE TNV TIOLOTNTA E(ValL ETAPKE(G
NG TEKUNPLWONG KAl EPAPHOYTIG TTOALTIKWV TIOLOTNTAS, SLaSIKAOLWV & 08NyLWV

MG eKTIA{SEVONG TIPOOWTILKOU & GUVEPYATWV O€ BEPATA TTOLOTNTOG

™mg €doppoyri AWV TwWV ATIAPAITNTWY OPYOVWTIKWV/TEXVIKWY EAEYXWV Kal 0pBwv TPAKTIKWY
oL TNTag

V'V VYV

e epappdlel Eva ouvorikd mAaioto otdtntag «PDCA» (Plan-Do-Check-Act) péow:
Tng ouvexoUg avaBewpnong Kal EVIUEPWOTG TWV TIOALTIKWY TIOLOTNTAG KOL TNG OUVOALKT]G Ebappoyrig Tou QMS

»  TOU TOKTIKOU EAEYYOU TNG ATIOTEAECUATIKOTITOG TWV TIOLOTIKWY EAEYX WV

»  TOU OPLOPOU Kol EAEYXOU KATAAANAWY Kal TIOCOTIKOTIO|OLHWY Twv KPIs, cupmnepihapBavouévng tng
LKAVOTIO(N oM G TTEAQTWV

»  Tou oxedLAONOU & UAOTIOMOTG ECWTEPLKWY EAEYYWV 0TO Al

»  TOU TAKTIKOU EAEy)OL TNG ePappoyr|s/ tpoodou tou ZAMN

H Stoxelpron motdtntag otnv Etatpeia gival pla «cuvepyatikr» Stadikaoio kot amattel T oUMHETOXT) OAoU TOU
TIPOCWTILKOV.
To kplolpa «evdlapepOpeva HEPT», CUPTIEPIAAUPAVOUEVWIV:

0 TOU TPOCWTILKOU
0 TWV MEAATWY
0  TWV ouVEPYATWY, TpopnBeutwyv & uttepyoAdfuwv

elval evnpepwpéva ri/kat ekmatdeupéva yla to ZAM kot Ba ipémel va cuppopduwvovTal pe OAEG TIG LoYUOUOES
TIOALTIKEG KOl TIPAKTIKEG TToLdTNTog TnG ETaupeiag.

H MoAwtikr] Mowdtntog g Etaupeiog avabBewpeital ouvexwg kat, OTIOTE XPELACETAL, EVNILEPWVETAL.
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